myPhonak 3.0.0

Gebrauchsanweisung

(4]
PHONAK

A Sonova brand ]ife iS on



Erste Schritte

Die myPhonak App wurde von Sonova, dem weltweit flihrenden Unternehmen fir
Horldsungen mit Sitz in Zlrich in der Schweiz, entwickelt. Bitte lesen Sie sich die
Gebrauchsanweisung sorgfaltig durch, um alle Mdglichkeiten nutzen zu kénnen, die
Ilhnen diese App bietet.

Verwendungszweck
Die myPhonak App dient dazu, bestehende Horgeratefunktionen, den Zugriff auf
Statusinformationen und die Kommunikation zwischen dem Horgerétetrager und

dem Horakustiker drahtlos und auf visualisierte Weise auszuwahlen und anzupassen.

A Kompatibilitatspriifung:
Fir die Nutzung der myPhonak App sind Phonak Horgerate mit
Bluetooth®-Konnektivitat erforderlich.
myPhonak kann auf Telefonen mit Bluetooth Low Energy (BT-LE)
installiert werden und ist mit iPhone 5s oder neuer (i0S Version
10.2 oder hoher) kompatibel.
myPhonak kann auf Android-Gerdten mit Google Mobile Services
(GMS) Zertifizierung mit Bluetooth 4.2 und Android OS 6.0 oder
hoher installiert werden.

@ Es kann sein, dass an Ihrem Telefon die Berlihrungs- oder Tasten-
tdne aktiviert sind und diese ein Streaming auf das Horgerat
simulieren.

Deaktivieren Sie in den Einstellungen Ihres Telefons daher alle
Berlihrungs- und Tastenténe.

Die Bluetooth® Wortmarke und die Logos sind eingetragene Marken der Bluetooth SIG, Inc., jegliche Verwendung
dieser Marken durch Sonova erfolgt unter Lizenz. Andere Marken und Markennamen sind die ihrer jeweiligen
Inhaber.

Apple®, das Apple Logo, iPhone und i0S sind in den USA und anderen Ldndern eingetragene Marken von

Apple Inc. App Store ist eine Dienstleistungsmarke von Apple Inc.

Android™, Google Play und das Google Play Logo sind eingetragene Marken von Google Inc.
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Kurziibersicht - Fernsteuerung
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Kurziibersicht - Remote Support und Hortagebuch*®
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Videobild des
Horakustikers

[hr Videobild

Anruf
beenden

Video ein/aus 4‘\{3&}

Kameraansicht

Remote Support - Konferenz

*Nur in bestimmten Ldndern und iber ausgewahlte Horakustiker verfligbar

Mikrofon ein/aus

*0000PH T 09:41
Hoértagebuch
Neuestes Feedback

Klangqualitat
Musik héren

Sprachverstéandlichkeit
Restaurant

© O

Alter als eine Woche

Hoérgerat

Sprachverstandlichkeit
Beim Fernsehen

O O

Kurze Tragezeit

Harakustiker

Feedback erstellen

L —————

Hortagebuch — Feedbackprotokoll

Neue Nachricht von
[hrem Horakustiker

«— Neues Feedback zum

Horerlebnis erstellen



Installation der myPhonak App

® Priifen Sie, ob Ihr Smartphone liber WLAN oder mobile Datenverbindung mit dem Internet verbunden ist

Stellen Sie sicher, dass Bluetooth® eingeschaltet ist

® Fiir Remote Support und Hortagebuch*: Stellen Sie sicher, dass Sie von lhrem Hérakustiker eine myPhonak-Einladung erhalten haben
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Herunterladen der App
Laden Sie die App im Store
herunter. Eventuell missen
Sie Ihr Apple App Store- oder
Google Play-Passwort
eingeben, bevor Sie fortfah-
ren kdnnen.

Offnen Sie nach der Installa-
tion die myPhonak App.
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Von: no-reply@phonak.com
An: alex stevens@axecapital.com Details

Einladung zur myPhonak App
Mai. 13. 2019 15:04

Hallo
Alex Stevens

Mit der myPhonak App kbnnen Sie mit
Ihrem Horakustiker kommunizieren und hre

Horgerite zu Hause anpassen lassen.

Befolgen Sie diese drei Schritte, um zu starten:

1. Laden Sie die myPhonak App herunter und
©offnen Sie sie

Heruntertaden der App

s o

E-Mail-Einladung
(optional)

Offnen Sie auf Ihrem
Mobiltelefon die E-Mail

mit der Einladung, die Sie

von lhrem Horakustiker
erhalten haben.

*Nur in bestimmten Landern und Gber ausgewdhlte Horakustiker verfiigbar
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Willkommen bei myPhonak

Verwendung der Fernsteuerung, des
Remote Supports und des Hortagebuchs
starten

Offnen der myPhonak App
Offnen Sie die App und
tippen Sie auf Weiter.

- [ 3100 % -

Datenschutzerklarung

Zu Identifikationszwecken sowie zur
Bereitstellung der Funktionen der App und
unserer mobilen Serviceleistungen miissen

wir personenbezogene Daten erheben,
einschiieBlich der Seriennummer Ihres
Hérgerits, Ihrer Horgeréteeinstellungen und
Ihrer Nutzung. Um unsere Dienstleistungen
stetig verbessern zu kénnen, nutzen
wir bestimmte Daten eventuell in
anonymisierter Form. Bitte lesen Sie die
Datenschutzerklarung sorgféltig durch
und stimmen Sie der Verwendung Ihrer
Daten zu, um die App und unsere mobilen
Serviceleistungen nutzen zu kénnen.

Detaillierte Datenschutzerklirung anzeigen

Datenschutzerklarung
Um die App verwenden zu
konnen und fortzufahren,
mussen Sie die
Datenschutzerklarung
akzeptieren und auf
Einverstanden tippen.

- [ 3100 % -

Helfen Sie uns, uns zu
verbessern

Indem Sie uns Ihre Nutzungsdaten
bereitstellen, ermdglichen Sie es uns, neue
Einblicke zu erhalten und unser Produkt und
unseren Service zu verbessern.
Wir geben Ihre Daten unter keinen Umsténden
an Dritte weiter. Dies flihren wir in unserer
Datenschutzerklrung genauer aus.

Sie kénnen dies jederzeit in den App-
Einstellungen im Abschnitt , Analytics” andern.

Einverstanden

Nein, danke

Verbesserungen am
Produkt

Sie kénnen optional Ihre
Nutzungsdaten mit uns
teilen. Diese helfen uns,
neue Erkenntnisse zu
gewinnen und unsere
Produkte zu verbessern.



Kopplung mit Phonak Horgeriten 1/2

Bitte befolgen Sie die folgenden Anweisungen, um Bluetooth-fahige Horgerdte mit der

T [ 100 N

Horgeréate neu starten
Bitte starten Sie Ihre Horgerate neu, um den
Bluetooth®-Kopplungsmodus zu aktivieren.
Wir empfehlen, neue Batterien bzw. vollstindig
geladene Gerite zu verwenden.
Anweisungen einsehen fiir

ﬂ') Nicht wiederaufladbare Horgerate
von Phonak

{F Wiederaufladbare Horgerate

Kopplungsanleitung
Tippen Sie auf Weiter, um

den Suchvorgang zu starten.

Tippen Sie auf die
entsprechenden
Anweisungen fir nicht
wiederaufladbare bzw.

wiederaufladbare Horgerate,

um die Anweisungen fir Ihr
Gerédt zu lesen.
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Suchen

Nach Hérgeréten suchen

Suchen

Die App sucht nach
kompatiblen Hérgeraten und
zeigt lhnen eine Liste aller
gefundenen Horgeréte an.
Dies kann einige Zeit in
Anspruch nehmen.
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Suchen

Nach Hérgeraten suchen
Steves linkes Horgerat m
Steves rechtes Hérgerit
Auswihlen

Tippen Sie auf Auswahlen,
wenn lhre Horgerate in der
Liste aufgeflhrt sind.

myPhonak App zu verbinden.

T LTy e

Suchen

Nach Hérgeréten suchen

Steves linkes Hérgerat
Steves rechtes Horgerat

Petes linkes Horgerst

Mehrere Horgerdte
Wenn mehrere Horgerate
gefunden wurden, werden

diese in der Liste angezeigt.

myPhonak den Zugriff

auf den Standort dieses
Gerits erlauben?

ABLEHNEN ZULASSEN

Ortungsdienste

Auf Android-Geraten missen
Sie beim erstmaligen Koppeln
mit Bluetooth-Geradten den
Ortungsdienst aktivieren.
Nach der Ersteinrichtung
kénnen Sie den
Ortungsdienst wieder
deaktivieren.



Kopplung mit Phonak Horgeriten 2/2

Bitte befolgen Sie die folgenden Anweisungen, um bluetoothfahige Hérgerdte mit der myPhonak App zu verbinden.

Hdrgerdte koppeln

Die App wird der Reihe nach
eine Verbindung mit den
Horgerdten herstellen.

Bestatigung fiir alle
Horgerate

Bitte bestétigen Sie, indem
Sie im Popup-Fenster fur
jedes Gerdt separat auf
Koppeln tippen.

Kopplung abgeschlossen
Beide Horgerate wurden
erfolgreich gekoppelt. Die
App fahrt automatisch mit
dem néchsten Schritt fort.

Kopplung abgeschlossen
Nun kénnen Sie die myPhonak App nutzen

Einrichtung
abgeschlossen

Sie kénnen nun alle
Funktionen der myPhonak
App nutzen, fir die keine
Einladung erforderlich ist.
Tippen Sie auf Ok, um auf
den Hauptbildschirm
zuzugreifen.



Beheben von Kopplungsfehlern

Maogliche Fehler wihrend der Konfiguration.
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Suchen

Nach Hrgeréiten suchen

Steves linkes Horgerat
Steves rechtes Horgerat

Nicht kompatible Gerate
Die App kann keine
Verbindung mit den
Horgerdten herstellen, da

diese nicht kompatibel sind.

Fir weitere Informationen
wenden Sie sich bitte an
[hren Horakustiker.

- oy 00 xm-
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Steves linkes Horgerat Steves rechtes
Horgerat

Erneut versuchen

Nur mit linker Seite verbinden

Fehler beim Verbinden mit

Horgeraten

Wenn beim

Verbindungsaufbau mit

einem Horgerat ein Fehler

auftritt, kdnnen Sie:

1. Auf Erneut versuchen
tippen, um den
Kopplungsvorgang neu
zu starten.

2. Mit nur einem der
beiden Horgerate
fortfahren.

- w1 AN 005
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Steves linkes Steves rechtes
Horgerat Horgerat

Erneut versuchen

Keines der Horgerdte
konnte verbunden werden
Tippen Sie auf Erneut
versuchen, um den
Kopplungsvorgang neu zu
starten, und folgen Sie den
Anweisungen.

T [ 3100 % -

Verbindung nicht mdglich

Stellen Sie sicher, dass Sie Zugang zum
Internet haben und Bluetooth aktiviert ist,
damit die App sich mit Ihren Hérgeraten
verbinden und die Programme abrufen kann.
Versuchen Sie es noch einmal.

Erneut versuchen

Verbindung nicht moglich
Stellen Sie sicher, dass Sie
Zugang zum Internet haben
und Bluetooth aktiviert ist,
damit die App starten und
sich mit Ihren Hoérgeraten
verbinden kann.

Tippen Sie auf Erneut
versuchen, um den Prozess
erneut durchzufiihren.



Hauptansicht der Fernsteuerung

Fiir simtliche Horgerdte verfiigbare Funktionen.

v [ 100 % -

@ Fernsteuerung =

AutoSense OS™ 3.0 ve———

Horgeradtelautstarke
anpassen

Ziehen Sie den Regler nach
oben oder nach unten, um
die Horgeratelautstarke auf
beiden Seiten zu erhdhen
bzw. zu reduzieren.

——
re——— T $100 % -
@ Fernsteuerung =
Programmauswahl -~
AutoSense OS™ 3.0 s

Roger®
Restaurant

Beim Fernsehen
Musik

Mein Wohnzimmer

Sport

Zugriff auf die
Horprogramme

Tippen Sie auf das Menl
uber dem Lautstérkeregler,
um die Horprogrammliste
angezeigt zu bekommen.
Samtliche von lhrem
Horakustiker konfigurierten
Horprogramme sind fur Sie
verfligbar.

—— ——
e T 100 - T e 100 -
@ Fernsteuerung = @ Fernsteuerung =
AutoSense OS™ 3.0 v AutoSense OS™ 3.0 v
[ = d ! =
Stumm Lautstdrke aufteilen
Sie kdnnen das Horgerdt bzw.  Tippen Sie auf Teilen, um die
die Horgerdte stumm Horgerdtelautstarke auf jeder
schalten, indem Sie auf das Seite separat einzustellen.

Symbol Stumm tippen.

——
menensc = Navigation

Fernsteuerung
! Mein Hérgerat
Remote Support

") Hortagebuch

2, Mein Profil

(5 Meine Einladungen

(7) FAQ

f: App-Feedback

App-Navigation

In der Hauptnavigation
kénnen Sie auf alle
Funktionen der App
zugreifen.



Hauptansicht der Fernsteuerung

Die angezeigten Funktionalititen sind davon abhéngig, wie Ihre Horgerdte programmiert wurden und welches Zubehor Sie verwenden.

- [ 3100 % -

@ Fernsteuerung T

TV ~

Zugriff auf die
Horprogrammoptionen
Einige Horprogramme
kénnen unter Umstanden
weiter angepasst werden.
Wenn verfligbar, kdnnen Sie
auf diese Einstellungen
zugreifen, indem Sie auf
das Symbol Einstellungen
tippen.

—
- [ 3100 % -

“ Fernsteuerung

Umgebung Mic

Balance

Streaming-Balance

Wenn Sie ein externes
Streaming-Gerat verwenden
(z. B. TV Connector, Musik),
kénnen Sie die Balance
zwischen Streaming-Signal
und Umgebungsgerduschen
selbst einstellen.

—
- [ 3100 % -

“ Fernsteuerung

Tinnitus Noiser

vt il
—

Tinnitus Noiser

Wenn Sie an Tinnitus leiden
und Ihr Hérakustiker hnen
erklart hat, wie der Tinnitus
Noiser funktioniert, konnen
Sie die Lautstarke des
Maskierungssignals
einstellen.

—
- [ 3100 % -

@ Fernsteuerung =

AutoSense OS™ 3.0 ~

s Sl =]

Akkuladestand

Flr Horgeratemodelle mit
Lithium-lonen-Akku-
Technologie wird lhnen hier
der aktuelle Akkuladestand
angezeigt.

—
- [ 3100 % -

@ Fernsteuerung =

AutoSense OS™ 3.0 ~

s el =

Akkuladestand niedrig
Sobald der Akkuladestand
weniger als 20% betrdgt,
wird das Symbol rot
eingefdrbt. Versuchen Sie,
Ihre Horgerate zeitnah
aufzuladen.
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Einstellungen der Fernsteuerung

Die angezeigten Funktionalitdten sind davon abhdngig, wie lhre Horgerate programmiert wurden und welches

Zubehor Sie verwenden.

—
e PH T DA 100 % -
@ Fernsteuerung =
AutoSense OS™ 3.0 b
d =te——>

Zugriff auf die
Horprogrammoptionen
Einige Horprogramme
kénnen unter Umstanden
weiter angepasst werden.
Wenn verfligbar, kénnen
Sie auf diese Einstellungen
zugreifen, indem Sie auf
das Symbol Einstellungen
tippen.

—
- [ 3100 % -

“ Fernsteuerung
Ruhige Umgebung (AutoSense OS™ 3.0)

Frequenzen

T

Tiefen Mitten Hohen

Lautstérke

Stérgeréuschunterdriickung
i

Speech Focus

@

Einstellungen der

Fernsteuerung

In der Einstellungsansicht

haben Sie Zugriff auf die

folgenden Funktionen:

e \oreinstellungen der
Feinanpassung

e \lerstarkungsregelung fur
niedrige, mittlere und
hohe Frequenzen

e |autstarkesteller

e Storgerdusch-Reduktion
und Speech Focus

® Dynamiksteuerung

—
- [ 3100 % -

“ Fernsteuerung

S |

Tiefen Mitten Hohen

Lautstérke

Storgeréuschunterdriickung

Speech Focus

®

Dynamik

Laute Toneleiser Leise Tone lauter

oD

Einstellungen der
Fernsteuerung

Bitte beachten Sie, dass je
nach BildschirmgréBe nicht
alle Funktionen auf einmal
sichtbar sind.

—
- [ 3100 % -

— Fernsteuerung

Neues Programm hinzufigen

Mein Restaurant x

Ein neues Szenario
speichern

Sie kdnnen
benutzerdefinierte
Einstellungen speichern,
indem Sie sie benennen.
Diese benutzerdefinierten
Szenarien werden der
Programmliste hinzugefigt
und kdnnen danach einfach
abgerufen werden.

1"



Einrichten eines Kontos bei myPhonak

Um den Remote Support und das Hortagebuch nutzen zu kénnen, miissen Sie sich bei myPhonak registrieren und zudem eine Einladung von lhrem
Horakustiker erhalten haben. Bitte beachten Sie, dass diese Services nur in bestimmten Landern und iiber ausgewdhlte Horakustiker verfiigbar sind.

—
- [ 3100 % -

Remote Support =

(=

|/

-—

-

Sie sind nicht eingeloggt
Um den Remote Support nutzen zu
kénnen, benétigen Sie ein Konto und eine

E-Mail von lhrem HG i

Start

Um bestimmte Funktionen
wie den Remote Support
nutzen zu kénnen (siehe
Bildschirm oben), ben6tigen
Sie ein Konto und miissen
angemeldet sein. Um ein
neues Konto zu erstellen,
tippen Sie auf Registrieren.

- [ 3100 % -

Remote Support =

Ihr Benutzerkonto erstellen
alex.stevens@axecapitals.com
Alex Stevens

USA 4

Ich habe meine Hérgerste nicht von VA ®
(Veterans Affairs) erhalten

.%

Benutzen Sie schon myPhonak? Anmelden

Ihr Benutzerkonto erstellen
Bitte fiillen Sie alle Felder
aus, um |hr Konto zu
erstellen. Tippen Sie
anschlieBend auf Weiter, um
ein Passwort festzulegen.

—
- [ 3100 % -

- Remote Support =

Passwort festlegen

alexStevens3000! v

Wahlen Sie eine Kombination aus 6 Zeichen mit
mindestens einer Zahl und einem Buchstaben ein.

-

Benutzen Sie schon myPhonak? Anmelden

Passwort festlegen

Stellen Sie sicher, dass Ihr
Passwort eine Kombination
aus 6 Zeichen mit
mindestens einer Zahl und
einem Buchstaben enthilt.
Tippen Sie anschlieBend auf
Fortfahren, um Ihr Konto
einzurichten.

——
- LTy 3100 % -

Remote Support =

@)

Einrichten Ihres myPhonak-Kontos

Einrichten Ihres Kontos
Die App verbindet sich mit
dem Internet, um Ihr Konto
einzurichten. Bitte beachten
Sie, dass dies einige Zeit in
Anspruch nehmen kann.

——
- LTy 3100 % -

Remote Support =

Konto wurde erstellt

Wir haben Ihnen einen Link zur Aktivierung
Ihres Kontos geschickt. Bitte aberpriifen Sie
Ihren E-Mail-Posteingang.

Konto wurde erstellt
Nachdem Ihr Konto erstellt
wurde, erhalten Sie eine
E-Mail mit einem Link zur
Aktivierung lhres Kontos.
Bitte tberprifen Sie lhren
E-Mail-Posteingang.
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Hinzufiligen eines Einladungscodes

Um den Remote Support und das Hortagebuch nutzen zu kénnen, miissen Sie sich bei myPhonak registrieren und zudem eine Einladung von lhrem
Horakustiker erhalten haben. Bitte beachten Sie, dass diese Services nur in bestimmten Landern und iiber ausgewdhlte Horakustiker verfiigbar sind.

—
- [ 3100 % -

Remote Support =

El

—
l'o
I 3

Einladung fehlt

Um den Remote Support nutzen zu
kénnen, bendtigen Sie ein Konto und eine
E-Mail von Ihrem H& i

Einladung hinzufiigen

Ich habe keinen Code

Einladung fehlt

Um bestimmte Funktionen
wie den Remote Support
nutzen zu kénnen (siehe
Bildschirm oben), bendtigen
Sie eine Einladung von Ihrem
Horakustiker.

Wenn Sie bereits einen Code
haben, tippen Sie auf
Einladung hinzufiigen. Um
mehr zu erfahren, tippen Sie
auf Ich habe keinen Code.

—
- [ 3100 % -

Remote Support =

. @
Bereit anzufangen?
Tippen Sie zum Zeitpunkt Ihres Termins auf
,Start”, um Ihrem Hérakustiker mitzuteilen, dass
Sie bereit sind. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie
@iber eine stabile Internetverbindung verfigen

und die Batterien Ihres Horgeréats aufgeladen
oder neu sind.

Um den Remote Support und

das Hortagebuch nutzen zu

kdnnen, miissen Sie:

® |hren Horakustiker nach
diesem Service fragen®

e Eine Einladungs-E-Mail von
Ihrem Hérakustiker
erhalten

e Tippen Sie in der E-Mail auf
.Einladung annehmen”,
oder geben Sie den Code
manuell in die App ein

*Nur in bestimmten Landern und Gber ausgewdhlte Horakustiker verfiigbar

—
- [ 3100 % -

« Einladung hinzufugen =

Geben Sie lhren myPhonak-
Einladungscode ein

123 456 789

Ihr 9-stelliger Einladungscode befindet sich in der
Einladungs-E-Mail Ihres Horakustikers.

.%

Geben Sie lhren myPhonak-
Einladungscode ein

Bitte geben Sie den
9-stelligen Code ein, den Sie
in einer E-Mail von Ihrem
Horakustiker erhalten haben.
Tippen Sie anschlieBend auf
Weiter, um lhren
Einladungscode zu prifen.

——
- LTy 3100 % -

Einladung hinzufigen =

Q

Uberprifen des Einladungscodes - -=-=-=--

Uberpriifen des
Einladungscodes

Die App verbindet sich mit
dem Internet, um lhren
Einladungscode zu priifen.
Bitte beachten Sie, dass dies
einige Zeit in Anspruch
nehmen kann.

——
- LTy 3100 % -

Einladung hinzufigen =

Q@

Einladungscode akzeptiert

Einladungscode akzeptiert
Ihr Einladungscode wurde
akzeptiert. Die App leitet Sie
automatisch auf den
Startbildschirm des Remote
Supports weiter.
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Phonak Hortagebuch

Mit dem Hdortagebuch kdnnen Sie lhre Erfahrungen mit der AuBenwelt und die Zufriedenheit mit lhrem Hérgerdt ganz einfach erfassen. Dieses Feedback
wird automatisch an lhren Horakustiker weitergegeben, damit er gemeinsam mit lhnen alle Vorteile lhrer Horgerate fiir Sie herausarbeiten kann.

T [ 100 N

“ Feedback ]

Bewerten Sie lhre aktuelle
Horerfahrung

2 00 0 @ 3

Wahlen Sie ein Thema et

1. Zufriedenheit eingeben
Wahlen Sie eines der Smiley-
Symbole aus, das Ihre
Zufriedenheit/
Unzufriedenheit mit einer
aktuellen Situation
ausdriickt.

—
T ] $100 v
“ Feedback ]

Bewerten Sie lhre aktuelle

Horerfahrung
Klangqualitat ~
Musik ~

Beim Musikhéren stellte ich fest, dass
der Klang ziemlich dumpf war. Kénnen
Sie mir helfen?

&

2. Ein Thema eingeben
Waihlen Sie eines der vier
Themen ,Klangqualitat”,
,Horgerat”,
LSprachverstandnis” oder
.Sonstiges” aus, um dem
Horakustiker Informationen
zu Ubermitteln, mit denen er
verstehen kann, um welchen

Bereich er sich kimmern soll.

—
T [ #100 N
“ Feedback ]

Vielen Dank fir Ihr Feedback!

Das Feedback wurde gespeichert und an
Ihren Horakustiker gesendet. Sobald Sie
eine Antwort erhalten, werden Sie dariiber
in Ihrem Hértagebuch benachrichtigt.

3. Feedback gesendet

Ihr Feedback wurde an Ihren
Horakustiker gesendet. Sie
erhalten eine
Benachrichtigung in Ihrem
Hortagebuch, sobald Sie eine
Antwort haben.

—
T [ $100 v
Hortagebuch =
Neueste Nachrichten
Klangqualitat e >
Musik horen
@ Sprachverstandiichkeit 5
Restauran

Letzte Woche

Horgerst >

. .y Sprachverstandlichkeit >
\=/ Femsehen
(ﬁj Kurze Tragezeit N
Feedback erstellen

Hdortagebuchprotokoll
Hier wird der gesamte
Feedbackverlauf angezeigt.
Wahlen Sie ein einzelnes
Feedback aus, um weitere
Details anzuzeigen.
AuBerdem zeigt das
Nachrichtensymbol eine
verfligbare Nachricht von
Ihrem Horakustiker an, die
Sie nach Bedarf lesen und
beantworten kénnen.

—
T [ $100 v
“ Hértagebuch i

Anne HCP

Klangqualitat

Musik

Gestern erstellt
lch Gestern 19:30
Beim Musikhéren stellte ich fest, dass der

Klang ziemlich dumpf war. Kénnen Sie
mir helfen?

Anne HCP

Wir kénnten eine neue Einstellung
vornehmen oder ein spezielles Programm
erstellen. Ich schlage vor, dass wir einen
Remote Support-Termin vereinbaren.

Heute 20:01

Ansehen eines
bestimmten Feedbacks
mit einer Nachricht
Wenn Sie einen
bestimmten
Feedbackeintrag aus dem
Hortagebuchprotokoll
wahlen, werden zusatzliche
Details und der
Nachrichtenaustausch
zwischen lhnen und Ihrem
Horakustiker angezeigt.
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Phonak Remote Support-Sitzung

Bei der Verwendung von 4G kénnen Geblihren bei Inrem Mobilfunkanbieter anfallen. Bitte wenden Sie sich an Ihren Mobilfunkanbieter, bevor Sie eine

Phonak Remote Support Sitzung starten.

Eine Remote Support-Sitzung verbraucht fiir einen 10-minlitigen Videoanruf ca. 56 MB Datenvolumen, wahrend fiir einen Anruf ohne Video ca.

30 MB verbraucht werden.

—
- FraTy 3100 % -

Remote Support =

O . 4’] Bereit anzufangen?
b -

Samstag, 30. Dezember Um den Remote Support nutzen zu kénnen,
miissen Sie:

wemmss Driicken Sie ,Start” zum
H @ Zeitpunkt lhres Termins.

Uberpriifen Sie Ihre Internet-
= verbindung.

I &% Vergewissern Sie sich, dass

die Batterien Ihres Horgeréts
aufgeladen oder neu sind.

Benachrichtigung Starten der Remote

Auf dem Startbildschirm Support-Sitzung

Ihres Smartphones erhalten Offnen Sie zum Zeitpunkt des
Sie eine Benachrichtigung Termins die myPhonak App
uber den eingehenden Anruf und tippen Sie auf Start, um
Ihres Horakustikers. lhrem Horakustiker

mitzuteilen, dass Sie fir lhren
Phonak Remote Support-
Termin bereit sind.

"rnyPhonak" mochte auf das
Mikrofon zugreifen

Nicht zulassen

Zugriff auf Kamera und
Mikrofon

Tippen Sie auf OK, um der
myPhonak App Zugriff auf
Ihre Kamera und Ihr
Mikrofon zu gestatten.

myPhonak Zugriff auf und
Verwaltung von Telefon-
gespréachen gestatten?

ABLEHNEN ZULASSEN

Zugriff auf myPhonak
Anrufe

Wenn Sie ein Android-
Smartphone besitzen,
tippen Sie auf OK, damit
myPhonak Anrufe von der
myPhonak App getatigt
und verwaltet werden
konnen.

Anne Smith

ruftan

" Annehmen

X Ablehnen

Annehmen eines
Videoanrufs

Die App verbindet Sie mit
Ihrem Hérakustiker. Tippen
Sie auf Annehmen, um den
Anruf von lhrem
Horakustiker anzunehmen.
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Phonak Remote Support-Sitzung

Die Remote Support-Sitzung kénnen Sie durch Ein- oder Ausschalten der Video- oder Audiofunktionen an Ihre Bediirfnisse anpassen.

—
T [ #100 % -

Videoverbindung wird
hergestellt...

=] 2]

Starten eines Videoanrufs Laufender Anruf Verbundene Horgerate Kein Video Neue Einstellungen

Nach einigen Sekunden ist Sie sind jetzt mit hrem Wenn Ihr Horakustiker eine Wenn Sie nicht mdchten, gespeichert

das Videobild eingerichtet Horakustiker verbunden. Verbindung zu lhren dass Ihr Videobild Gbermittelt ~ Wahrend des

und Sie kdnnen lhren Horgerdten herstellen muss, wird, kénnen Sie die Verbindungsvorgangs und

Horakustiker sehen. kann er dies per Fernzugriff Videofunktion mit einem wahrend der Speicherung
uber Ihr Smartphone tun. Tippen auf die Schaltflache der Einstellungen werden
Ihr Horakustiker wird Sie deaktivieren. Ihre Horgerdte kurz stumm
dartiber informieren, wenn er geschaltet.
sich mit Ihren Horgerdten Sie kdnnen den Status
verbindet. dieses Vorgangs auf dem

Bildschirm sehen.



Meine Horgerate

—
T [ 100 N

Mein Hargerst -

Audéo™ B-Direct

[ =1
Meine Harprogramme >
Meine Statistik >

Hargeréate entfernen .%

Meine Horgerate

Der Bildschirm ,Meine
Horgerate" listet alle
verfligbaren Einstellungen
auf. Hier sehen Sie auch den
Akkuladestatus flr
wiederaufladbare Modelle.

Horgeréate entfernen?
Sie missen Ihre Horgerate

erneut koppeln, um die App
nutzen zu kénnen.

Abbrechen

Hdorgerdte entfernen

Sie kdnnen Ihre Horgerate
entfernen, indem Sie auf
Ja, entfernen driicken.
Bitte beachten Sie: Sie
missen dann Ihre Horgerate
erneut koppeln, um die App
nutzen zu kdnnen.

a—
——— acar e $100 -
“ Programmeinstellungen =
AutoSense OS™ 3.0 5

Restaurant
R >

Beim Fernsehen

pp-Voreinstellung

Roger®
App-Voreinstellung

Mein Wohnzimmer
Meine benutzerdefinierte Einstellung

Sport

Meine Horprogramme

Alle verfligbaren Programme
sind hier aufgelistet. Durch
Driicken von > kénnen Sie
weitere Details zu einem
ausgewahlten Programm
aufrufen.

Sie kdnnen hier auBerdem
die Programmnamen
anpassen, die Programmliste
sortieren und
benutzerdefinierte Szenarien
aus der App ldschen.

——
AT [T #100 N
i Meine Statistik =

Durchschnittliche
Tragezeit pro Tag

7’ 2h/Tag

Seit dem letzten Termin mit Ihrem Horakustker
(01122017

Meine Statistik

Dieser Bildschirm zeigt die
durchschnittliche Tragezeit
pro Tag seit dem letzten
Termin bei lhrem
Horakustiker an.
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Wichtige Sicherheitsinformationen

Sie tragen die Verantwortung fiir die Nutzung Ihres personlichen
Smartphones. Seien Sie vorsichtig im Umgang mit Ihrem Smartphone
und der App.

Um eine kostenlose Papierversion der Instruktionen zu erhalten,
wenden Sie sich bitte an lhre lokale Sonova-Vertretung. Die
Instruktionen werden innerhalb von 7 Tagen verschickt.

Wenn die Horgerdte aufgrund einer ungewohnlichen Feldstérung
nicht auf das Gerat reagieren, entfernen Sie sich aus dem Storfeld.

Wenn die Horgerate nicht reagieren, Uiberpriifen Sie bitte, ob die
Horgerate eingeschaltet sind und die Batterie nicht leer ist.

Durch Verringerung der Verstarkung oder Erhéhung der
Gerduschunterdriickung kann die Hérbarkeit von Warn- oder
sicherheitsrelevanten Signalen beeintrdchtigen. Dies kann zu
gefdhrlichen Situationen flihren.

Symbolerklarung

BH

A

®
C€

0459

Dieses Symbol zeigt an, dass es wichtig ist, dass der Benutzer die
zugehorigen Informationen in dieser Gebrauchsanweisung beriicksichtigt.

Dieses Symbol zeigt an, dass es wichtig ist, dass der Benutzer die
dazugehdrigen Warnhinweise in dieser Gebrauchsanweisung
berlicksichtigt.

Wichtige Information fur die Handhabung und die Produktsicherheit.
Mit dem CE-Zeichen bestatigt die Sonova AG, dass dieses Phonak-Produkt
die Anforderungen der Medizinprodukte-Richtlinie 93/42/EWG erfiillt.
CE-Kennzeichnung: 2019.

Die Zahlen nach dem CE-Symbol entsprechen den Codes beglaubigter

Institutionen, welche unter den oben erwdhnten Direktiven konsultiert
wurden.
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